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کامودیتی                                 جيست ؟

تفادهاسروزمرهزندگیدربشرکهیكنواختیکالاهاییتمامبرایخاممادهیکعنوانبهروزهرکامودیتی‌ها
درتخدمیاکالایکوقتی.می‌شوندستدودادکامودیتیبازاردر،دارایییکعنوانبههمچنينومی‌کند

آننمونه‌هایبيندیگریتفاوتنتوانقيمتجزوباشدیكسانیتقریباًکيفیویژگی‌هایدارایخود،بازارکل
اقتصادرایبدليلاینبههاکامودیتیقيمت.می‌گویندکامودیتییااوليهکالایکالا،آنبهاصطلاحاً‌یافت،
اوليه،کالاهای.می‌دهدقرارتأثيرتحترانهائیکالاهایقيمتمستقيمطوربهکهاستاهميتحائز

دارایاگرحتیدانند،میجایگزینیقابلویكدستراآنخریدارانکههستندخدماتیومحصولات
.باشندمتمایزکنندهبيشوکمویژگی‌های

درفعالهایشرکتبرهاکامودیتیتاثيرمهمترین.استمحورکامودیتیبازاریکنيزبهاداراوراقبورس
داخلیفروشباخواهشرکت‌هاازبسياریبرمی‌گردد،صادراتحجموآن‌هانرخ‌گذاریموضوعبهسرمایهبازار
مرتبطکالاهایبرجهانسطحدرکالاهاجهانینرخلذامی‌گيرند،تاثيرکالاهاجهانینرخ‌هایازصادراتی،یاو
فولاد،صنعتدرفعالشرکت‌هایبهمی‌توانشرکت‌هااینجملهاز.موثرندداخلیکارخانجاتوشرکت‌هادر

.کرداشاره...وپالایشیپتروشيمی،آهن،سنگ
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در زنجيره تامين محصولاتعموديو افقیحرکت 

سازيکالایی 
کالاي اوليه
کالایی زداییکامودیتی

B2BB2C
B2C

C2C
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زیاد 

تمایز 
درك 
شده 
ذهنی

کم  

زیاد                               تمایز عينی کمی                            کم 

ربع اول 
کالاهاي جدید

ربع دوم 
کالاهاي متولد شده

ربع سوم
پيشنهادات متمایز

ربع چهارم 
پيشنهادات شبه  متمایز

از پيشنهادات رقيب در یک بازاردرك ذهنی یک پيشنهاد و کمیتمایز عينی دو بعد 

لات محصویا کامودیتی ها کالاهاي اوليه. هستند تعيين کننده جایگاه کامودیتی ها 

.هستنددومو ربع اول و خدمات در 



(              یك دیدگاه فرایندي) کالایی سازي و کالایی زدایی

دیلتباوليهکالایبهخدماتومحصولاتآنطریقازکهمی‌شودتعریففرآیندیعنوانبهشدنکالایی
یدارااگرحتیمی‌شوند،درکجایگزینیقابلوهمگنمحصولیکبه‌عنوانخریدارانتوسطومی‌شوند

.باشندمتمایزکنندهویژگی‌های
،(لشكدرچهارموسومربع)استمتمایزشبهومتمایزپيشنهادهایبرایبزرگچالشیکشدنکالایی
اینشدن،کالاییطریقاز.بدهنددستازراخودرقابتیمزیتاستممكنخدماتومحصولاتاینزیرا

ورتصبهبازاریکدررقيبپيشنهاداتنتيجه،در.می‌شوندتبدیلجدیداوليهکالاهایبهپيشنهادات
(2004ناروس،واندرسون)نمی‌کننددرکراتفاوت‌هادیگرخریدارانومی‌شوندتلقییكسان
ومحصولاتتاداردوجودشرکت‌هابرایبيشتریچالش‌هایباشد،قوی‌ترپيشنهادهاشدنکالاییهرچه

ارانخریدکهاستمعنیاینبهشدهدرکتمایزدادندستاز.کنندمتمایزرقبامحصولاتازراخودخدمات
کنند،دریافتجایگزینفروشندگانازمشابهذهنیکيفيتباراخدماتومحصولاتمی‌توانندبازاریکدر
ازیجلوگيربرای.می‌شودوفاداریکاهشوتعویضهزینه‌هایکاهشقيمت،حساسيتافزایشبهمنجرکه

امانجرازداییکالاییومتقابلاقداماتمختلفصنایعازبسياریدرشرکت‌هانامطلوبی،اثراتچنين
.(2010همكاران،وریمان؛2002مودمبی،)می‌دهند
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و‌قابل‌به‌عنوان‌فرآیندی‌تعریف‌می‌شود‌که‌از‌طریق‌آن‌محصولات‌و‌خدماتی‌که‌توسط‌خریداران‌به‌عنوان‌همگنکالازدایی
.می‌شوندمتمایز‌تبدیل-(شبه)تعویض‌تلقی‌می‌شوند،‌حتی‌اگر‌دارای‌ویژگی‌های‌متمایزکننده‌باشند،‌به‌ارائه‌های‌متمایز‌

وقتی‌شرکت‌ها‌محصول‌یا‌خدمات‌جدیدی‌را‌عرضه‌می‌کنند،‌معمولاً‌پيشنهاد‌جدیدد‌را‌در‌مقابدل‌پيشدنهادات‌رقيدب‌قدرار
ندده‌با‌این‌حال،‌با‌گذشت‌زمان،‌عوامل‌مختلفی‌مانندد‌ههدور‌دنبدال‌کن.‌می‌دهند‌و‌ارزش‌پيشنهادی‌آن‌را‌برجسته‌می‌کنند

باط‌قيمت‌در‌نتيجه،‌ارت.‌محصولات‌و‌تقليد‌از‌رقبا‌یا‌از‌دست‌دادن‌علاقه‌خریدار‌به‌محصول،‌می‌تواند‌باعث‌کالایی‌شدن‌شود
ات‌و‌ایجداد‌برای‌جلوگيری‌از‌جنگ‌های‌قيمتی‌بی‌ثب.‌به‌عنوان‌یک‌معيار‌خرید‌افزایش‌می‌یابد‌و‌رقابت‌قيمت‌افزایش‌می‌یابد

.را‌دنبال‌می‌کننداستراتژي هاي کالازدایی مجدد‌تمایز‌درک‌شده،‌شرکت‌ها‌

غييدرات‌متفاوت‌تلقی‌می‌شوند‌را‌می‌تدوان‌بدر‌اسداس‌ت(‌دوباره)در‌حالی‌که‌تبدیل‌کالاهای‌اوليه‌‌جدید‌به‌پيشنهادهایی‌که‌
(‌تی‌جدیددمانند‌یک‌کمپين‌تبليغدا)و‌همچنين‌اصلاح‌ویژگی‌های‌جانبی‌بيشتر‌(‌مانند‌عملكردهای‌جدید)ویژگی‌های‌اصلی‌

.‌به‌دست‌آوردنيز‌برای‌کالاهای‌اوليه‌متولد‌شده
تند، از آنجایی که کالاهاي اوليه  متولد شده طبيعتاً در ویژگی هاي ذاتی خود همگن هس

استراتژي هاي کالازدایی اغلب بر عناصر بيرونی متمرکز می شوند 
(.2008؛ ماتیسنس و واندن بمپت، 1987دیکسون و گینتر، )

(یك دیدگاه فرایندي) کالایی سازي و کالایی زدایی
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سه رویکرد اصلی را براي کالایی زدایی

در‌پيشنهادات‌و‌ایجاد‌موقعيت‌های‌متمایز‌راه‌های‌مختلفی‌را‌نشان‌می‌دهد‌که‌شرکت‌ها‌می‌توانند‌برای‌کالایی‌زدایی‌

و‌(‌1980‌،1985؛‌پورتر،‌1988؛‌مينتزبرگ،‌2002بارنی،‌)با‌تكيه‌بر‌ادبيات‌استراتژی‌و‌مدیریت‌استراتژیک‌.‌پيش‌بگيرند

:پيشنهاد‌می‌کنندسه‌رویكرد‌اصلی‌را‌برای‌کالایی‌زدایی‌(‌2008)ماتيسنز‌و‌واندنبمپت .



کالایی زدایی                                               بر اساس پیوند مشتري و کیفیت ارتباط

این‌رویكرد‌.‌یک‌رویكرد‌کالازدایی‌بيشتر‌حول‌روابط‌بين‌شرکت‌ها‌و‌مشتریان‌آن‌ها‌متمرکز‌است

.‌‌استفاده‌شودهمچنين‌برای‌کالاهای‌متولد‌شده‌ممكن‌است‌برای‌پيشنهادات‌کالایی‌به‌طور‌فزاینده‌و‌

استراتژی‌های‌کليدی‌هستند‌که‌توسط‌شرکت‌ها‌برای‌فرار‌از‌تله‌کالا‌و‌کسب‌"خدمات‌و‌مدیریت‌روابط‌

نشان‌می‌دهد‌(‌2003)در‌نهایت،‌آلبرت‌(.‌2002رابينسون‌و‌همكاران،‌)"مزیت‌رقابتی‌استفاده‌می‌شوند

برای‌موفقيت‌در‌ارتباطات‌متناسب‌با‌مشتری‌و‌بخش‌بندی‌خرد‌که‌چگونه‌شرکت‌ها‌می‌توانند‌از‌

.کنندبازارهای‌کالای‌اوليه‌استفاده‌
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کالایی زدایی                                                           بر اساس نوآوري و پیشنهادات برتر

توانندمیهاشرکتمنصفانه،ارزشپيشنهاداتوعملياتیتعالیاساسبرزداییکالاییبرعلاوه

مدل‌هایتوسعهودهیخدمات.بگيرندنظردررامحصولبرتریونوآوریبرمبتنیرویكردهای

پيشنهاداتمقابلدرمتمایزموقعيتبهدستيابیرویكردهایازیكیخدماتبرمبتنیدرآمدی

توليدازراخودتمرکزکنندگانتوليدکهاستایدهاینبرمبتنیدهیخدمات.استبازاردررقيب

ارائهبهمحصولسنتیتجارتازانتقالمعنایبهکهمی‌دهندتغييرخدماتارائهوتوليدبهخالص

.(2010همكاران،ولی)استارزشباحل‌هایراهوکمكیخدمات



کالایی زدایی                                                 بر اساس عملیات تولیدي متعالی و راه حل هاي ارزش منصفانه

ارائهوهزینهرهبریمتمایز،موقعيتایجاد(دوباره)وپيشنهادهاکالایی‌زداییبرایممكنراه‌هایازیكی

می‌کننددرکراخودارزشزنجيرهشرکت‌هاکهاستآنازحاکیرویكرداین.استمنصفانهارزشپيشنهاد

رهبرموقعيتبهنهایتدروکنندتعيينراهزینهمحرک‌هایکنند،تحليلوتجزیهراهزینه‌هابتوانندتا

توليد،هرفيت‌هایگسترشجملهازمختلفیروش‌هایبهمی‌توانراهزینه‌هاکاهش.یابنددستهزینه

.آورددستبهغيرهوکم‌هزینهمقاصدبهجابجاییبرون‌سپاری،یادگيری،اثراتمقياس،درصرفه‌جویی
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رویکرد سه بعدي  تمایز متعالی محصول

"تمایزابزار"بعد❖
محصولتمایزبرایاساسیابزارهای.-1
تمایزابزارهایترکيب-2

بازارتوسعهبعد❖
متمایزبازارتوسعه:بازاربندیتقسيم-1
محصولمزایایکردنبرجسته:ارزشبرمبتنیارتباطات-2
محصولعملكردبرتمرکز:ارزشبرمبتنیگذاریقيمت-3
مشتریسمتدرایستادن:ارزشبرمبتنیفروش-4

"داخلیشرایط"بعد❖
شرکتنگاهتطبيق-شرکتذهنیفلسفهتطبيق:شرکتیفرهنگوعالیمدیریتتعهد-1
اجراوریزیبرنامههایسنجهتعيين:سيستم‌ها-2
سازمانیبرمودایمثلثازاجتناب:هماهنگی-3



شدنتمایز محصول در زمان افزایش کالایی( کارآمد)مدیریت موثر

.‌ها‌هنوز‌هم‌می‌توانند‌طراحی‌استراتژی‌تمایز‌محصدول‌خدود‌را‌بهبدود‌بخشدندبسياری‌از‌شرکت

،‌بلكده‌آیدموفقيت‌یک‌استراتژی‌تمایز‌محصول‌معمولاً‌از‌طریق‌یک‌یا‌دو‌معيار‌مجزا‌به‌دست‌نمی

.‌استنتيجه‌یک‌رویكرد‌جامع‌و‌سيستماتيک‌
:پنج نوع یا رویکرد اصلی در رابطه با  ترکيب ابزارهاي تمایز به طور منظم رخ می دهد

بدون تمایز
تمایز هسته محصول

تمایز پوسته محصول
تمایز خدمات

تمایز کامل
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 1.                                        

Commoditizationشدنتمایز محصول در زمان افزایش کالایی( کارآمد)مدیریت موثر



خدمات کامودیتی                                  مبتنی بر هوش مصنوعی

غييرتشدتبهتعاملیفرآیندهایوخدمات،بهبودیافتهخدماتشكلبهاستممكنکامودیتیخدماتدرمصنوعیهوشکاربردهای

نيزدماتخشدنکالاییبيشترتمایلاتاماباشد،محورمشتریخدماتنوآوری‌هاییاپيشرفتهفناوریباخدماتبهترتجارب،یافته

.(2021هادویچ،وبرون)شودآشكاراستممكن

شدن‌خدمات‌مرتبط‌استهوش‌مصنوعی‌با‌ریسک‌ها‌و‌فرصت‌های‌مربوط‌به‌کالایی

واستازنيموردمكانيكییاتحليلیخدماتشایستگی‌هایکههاییحوزهدرمصنوعیهوشبرمبتنیکالاییخدماتپتانسيل‌های

ازیترپایيندرجاتمكانيكیهوش.استترمشهوداستخلاق-شهودییاانسانی-احساسیخدماتشایستگی‌هایزمينهدرکمتر

اصطلاحهب.می‌کندآمادهفرودگاه،امنيتیبررسی‌هایدرتصویرتشخيصمانندتكراری،خدماتبرایراخودودهدمینشانرایادگيری

به‌طور‌هاآن.دارندتمرکزخاصکاربردیمشكلاتحلبرکهمصنوعیهوشسيستم‌هاییعنیمی‌شود،استفادهضعيفمصنوعیهوشاز

وراسل)نمی‌آورنددستبهمسئلهحلازتریعميقدرکهنوزومی‌دهندپاسخمصنوعیهوشسطحینسبتاسطحدرواکنشی

.دهدمیقرارچهارموسومبعددررانوعایننيزکامودیتیخدماتیااوليهکالایخدماتتمایزکهاینجاست.(2016نورویگ،

Commodity



مصنوعی و رفتار مشتریان هوشخدمات کامودیتی                                       مبتنی بر 

ف‌خدمات‌کالای‌اوليه‌یا‌خدمات‌کامودیتی‌‌مبتنی‌بر‌هوش‌مصنوعی‌در‌حال‌حاضدر‌در‌صدنایع‌مختلد

ایدد‌حوزه‌کاربرد‌به‌سرعت‌در‌حال‌توسعه‌اسدت‌و‌ب.‌یافت‌می‌شود،‌اما‌هنوز‌یک‌اتفاق‌روزمره‌نيستند

بر‌همه‌علاوه.‌یابدخدمات‌توسعه‌میکالایی‌سازی‌دید‌که‌هوش‌مصنوعی‌چگونه‌به‌عنوان‌محرکی‌برای‌

لاعداتی‌رفتدار‌اط.‌تعيين‌کننده‌اسدتکالایی‌سازیهمچنان‌برای‌رفتار‌مشتریان‌پيشرفت‌های‌فناوری،‌

ا‌فراهم‌در‌اینجا‌موجبات‌کالایی‌سازی‌رتغيير‌رفتار‌و‌تعهد‌مصرف‌کننده‌‌و‌ادراک‌خدمات‌کالا،‌مشتری

.خواهد‌نمود
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مثال‌هاویژگی‌ها

کاربردهای‌خدمات‌کالای‌اوليه
مبتنی‌بر‌هوش‌مصنوعی

Google Translateیا‌DeepLبرنامه‌های‌ترجمه‌زبان‌مانند‌–

(دستياران‌مجازی)چت‌بات‌ها‌در‌مشاوره‌و‌خدمات‌-
خدمات‌پخش‌موسيقی‌و‌ویدیو–
Googleدستيارهای‌صوتی‌دیجيتال‌مانند‌– Assistant یاSiri

ارائه‌خدمات‌شخصی‌سازی‌شده‌در‌خرده‌فروشان‌آنلاین‌مانند‌آمازون-
تبليغات‌گوگل،‌تبليغات‌برنامه‌ای‌در‌حوزه‌تبليغات‌آنلاین–
تشخيص‌خودکار‌تصویر‌در‌حوزه‌کنترل‌امنيتی‌در‌فرودگاه–
ایجاد‌و‌تشخيص‌تصویر‌در‌گوشی‌های‌هوشمند–

ویژگی‌های‌خدمات‌کالای‌اوليه
مبتنی‌بر‌هوش‌مصنوعی

خدمات‌مبتنی‌بر‌دانش‌و‌شناخت‌محور-
ریسک‌های‌شخصی‌درک‌شده‌پایين‌برای‌کاربر-
خدمات‌روتين-
خدمات‌تکراری-
کاربرد‌کم‌برای‌خدمات‌احساسی‌و‌بصری-

صنایع‌دارای‌خدمات‌کالای‌اوليه
مبتنی‌بر‌هوش‌مصنوعی

(مانند‌مشاوره‌مالياتی‌یا‌حقوقی)خدمات‌مشاوره‌ای‌-
آموزش‌و‌سرگرمی-
خدمات‌زبانی-
ارتباطات‌و‌تبليغات-

مبتنی بر هوش مصنوعیویژگی ها و نمونه هاي مختلف خدمات کالاي اولیه   Commodity



مبتنی بر هوش مصنوعیویژگی ها و نمونه هاي مختلف خدمات کالاي اولیه 

ی‌بر‌ارزش‌برای‌ارائه‌دهندگان‌خدمات‌کالای‌اوليه‌مبتن
هوش‌مصنوعی

افزایش‌بهره‌وری‌و‌صرفه‌جویی‌در‌مقياس-
تکرارپذیری‌بالای‌کيفيت‌فرآیند-
بهبود‌مستمر‌ذاتی‌سيستم-
جهش‌رشد‌با‌کاهش‌هزینه‌های‌متغير-
حداکثر‌استفاده‌از‌ظرفيت‌بدون‌محدودیت‌ناشی‌از‌عامل‌انسانی-
استقلال‌از‌منابع‌انسانی-

ارزش‌برای‌مشتریان‌خدمات‌کالای‌اوليه
مبتنی‌بر‌هوش‌مصنوعی

خدمات‌شخصی‌سازی‌شده‌خودکار–
خدمات‌شخصی‌شده‌مستقل‌از‌زمان‌و‌مکان-
سرعت‌سرویس-
تکرارپذیری‌سرویس‌و‌قابليت‌اطمينان-
ناشناس‌بودن‌و‌فاصله‌شخصی‌برای‌نگرانی‌های‌حساس‌و‌صميمی-

های‌برای‌ارائه‌دهندگان‌خدمات‌کالای‌اوليه‌ریسک
مبتنی‌بر‌هوش‌مصنوعی

غيرمجازدسترسیبرابردرداده‌هاامنيتاطلاعاتفناوریسيستم‌هایامنيت-
کنترلدادندستاز-
(هاماشينتوسطکارنيرویجایگزینی)منفیاجتماعیاثرات-
(شهرتدادندستاز)مصنوعیهوشقبولغيرقابلتصميماتدليلبهشدنرد-

نی‌بر‌های‌برای‌مشتریان‌خدمات‌کالای‌اوليه‌مبتریسک
هوش‌مصنوعی

انزواانسانی،تماسعدم-
مشتریبهنزدیکیوهمدلیعدم-
(ثابتتجارتقيمتبهخرید)اجتماعیواقتصادیاجتماعی،پيامدهای-
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مدل هاي قیمت ها براي کالاي اولیه

ود،‌سه‌مدل‌قيمت‌را‌که‌اغلب‌در‌تجارت‌قرارداد‌برای‌کامودیتی‌ها‌یا‌کالاهای‌اوليه‌‌استفاده‌می‌شد
فرمول‌های‌قيمت،‌مدل‌های‌قيمت‌تمام‌شده‌صنعت‌و‌مدل‌های‌پيش‌بينی‌قيمت‌هستند

قيمتفرمول‌های1
صنعتهزینهمنحنی‌هایاساسبرقيمت‌گذاری2
قيمتبينیپيشمدل‌های3
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تمرکز بر قیمتکامودیتی ها به عنوان یك فرآیند دوگانه با خرید تصمیمات 

گذشتهبهربوطمنتيجهدروگراتجربهبهاشكالاینازیكیقيمتگيریتصميمدوگانهفرآیند؛اولسیستمدر
یا«نیدروتصميمات»عنوانبهبازیگرافرادبرایاینها.می‌شودمربوطعاطفیاکتشافیوهيجانیهمچنينو
زآغاناخودآگاهاغلبوسریعاکتشافیارزیابیچنينکهآنجاییاز.(2007گيگرنزر،)می‌شوندشناخته«شهود»

.(2011کانمن،)استشدهگفتهیکسيستمآنبهمی‌شود،

لاعدات‌اطارزیابی‌های‌شناختی‌و‌عمددی‌این‌شامل‌.‌ارزیابی‌و‌تصميم‌گيری،‌حال‌و‌آینده‌نگر‌استسیستم دوم 
ان،‌بدتمن‌و‌همكدار)می‌شدودمنجر‌به‌ترجيحات‌ساخته‌شده‌و‌تصميمات‌منطقدی‌محصولات‌کامودیتی‌‌است‌و‌

ت‌از‌آنجایی‌که‌عقلانيت‌محدود‌است‌و‌درگير‌فكر‌عمددی‌اسدت،‌سيسدتم‌شدناختی‌دوم‌‌از‌اکتشدافا(.‌1998
ابع‌شناختی‌فرآیندهای‌سيستم‌دوم‌زمانی‌درگير‌می‌شوند‌که‌دليلی‌برای‌صرف‌من.‌سيستم‌یک‌پيروی‌می‌کند

.جدول‌هر‌دو‌فرآیند‌را‌تشریح‌و‌مقایسه‌می‌کند.‌وجود‌داشته‌باشد



تمرکز بر قیمتکامودیتی ها به عنوان یك فرآیند دوگانه با تصمیمات خرید 

(2008؛‌گودک‌و‌موری،‌1991اپستين،‌)ویژگی‌های‌فرآیند‌عاطفی‌و‌شناختی‌

فرآیند‌شناختیفرآیند‌تأثيرگذار

تحلیلیکل نگر

قصدی-عمدی خودکار

فکریتاثیرگذار

پردازش آهستهپردازش سریع

رفتار تحت تأثیر اطلاعات درک شده آگاهانه استرفتار تحت تأثیر گذشته و تجربه است

ذاری واقعیت توسط تصاویر، استعاره ها و داستان ها رمزگ
می شود

واقعیت با نمادهای انتزاعی، کلمات و اعداد رمزگذاری
می شود



در فرآیند دوگانه تصميم گيري خریدکامودیتی هاتمایل به پرداخت مفاهيم 

نيزمصرف‌کنندهسمتدرمرجعقيمت‌هایباشدکمنسبتاًاوليهکالایبازاردرقيمتتمایزميزاناگر

مرجعقيمتکریدوریکبهمؤثرتصميماتبنابراین.هستندغيرکالاییبازارهایازنزدیک‌تربسيار

درکهپرداخت،بهتمایلمورددرقطعيتعدمدامنهترتيب،همينبه.می‌شودمحدودباریکنسبتاً

کالایبازارهایدرزیرا،استمحدودترهاغيرکالاییبامقایسهدرمی‌شود،آغازشناختیفرآیندآن

قيمتواکنشتوابعبااوليهکالایبازارهایبنابراین،.استپایينبسياراحتمالاً‌اطمينانعدم،اوليه

.می‌کنندپيرویاقتصادیاصلیتئوریازتقریباًکهمی‌شوندمشخصمنفرد



و بازاریابی کامودیتی یا  کالاي اوليهمشارکت مشتري مبانی 

:هستند، وجود داردمکان هاي مشارکت متنوع مشتري سه حوزه به اصطلاح متفاوت را که منعکس کننده 

به‌.‌تشامل‌فعاليت‌های‌مستقل‌تأمين‌کننده‌برای‌آماده‌سازی‌و‌تسهيل‌فرصت‌های‌ارزش‌برای‌مشتریان‌اسحوزه‌ارائه‌دهنده‌

استقرار‌و‌تحویل‌یک‌محصول‌یا‌خدمات‌کامودیتی‌‌است/طور‌معمول،‌این‌شامل‌طراحی،‌توسعه،‌ساخت

گاهی‌اوقات،‌این‌تعامل‌تنها‌به‌.‌تامين‌کننده‌و‌مشتری‌با‌تعامل‌مستقيم‌شدید‌بين‌آنها‌مواجه‌می‌شونددر‌حوزه‌مشترک،‌

از‌سوی‌دیگر،‌.‌تبادل‌اطلاعات‌محدود‌می‌شود‌و‌ممكن‌است‌فعاليت‌های‌فيزیكی‌برای‌تامين‌کننده‌و‌مشتری‌جدا‌باقی‌بماند

ادواردسون‌و‌همكاران،‌)می‌تواند‌تا‌جایی‌پيش‌برود‌که‌مشتری‌منابع‌خود‌را‌در‌یک‌فرآیند‌مشترک‌توليد‌مشترک‌ادغام‌کند

2014‌.) . 

در‌اینجا‌ارزش‌زمانی‌پدیدار‌می‌شود‌که‌یک‌محصول‌یا‌.‌به‌عنوان‌منبعی‌برای‌ههور‌ارزش‌امری‌بدیع‌استحوزه‌مشتری‌

(.‌2016مكدونالد‌و‌همكاران،‌)خدمات‌به‌مشتری‌کمک‌کند‌تا‌به‌اهداف‌فردی‌خود‌دست‌یابد‌
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براي بازاریابی کالاي اولیهتولید مشترک مشتري 

با‌اشاره‌به‌مفاهيم‌همكاری‌و‌توليد‌به‌عنوان‌خاستگاه‌معنایی‌این‌واژه،‌(‌2017)دونگ‌و‌سيواکومار‌
بنابراین،‌آنها‌توليد‌مشترک‌را‌از‌مفاهيم‌مشابهی‌مانند‌.‌معنای‌توليد‌مشترک‌را‌توضيح‌می‌دهند

.که‌در‌آن‌توليد‌یا‌همكاری‌وجود‌ندارد،‌ترسيم‌می‌کنندسلف‌سرویس‌خالص‌و‌توليد‌خود‌خالص‌

     .      

 1 .                           
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بهنگام استفاده از بازاریابی کامودیتیمشارکت در خلق ارزش مشتري 

مشترکایجادبامرتبطمدیریتیرویكردهایازدیگریكیعنوانبهمشتریداده‌هایازمعكوساستفاده

رااین(2016)همكارانشوساریجيوی.(2020همكاران،وجاکوب)شدشناساییمشتریازاستفادهدرارزش

معنادارمشتریبرایکهاطلاعاتیبهراموجودمشتریداده‌هایکهمی‌کنندتوصيفشرکت‌هاییعنوانبه

دردادهکلانعنوانبهآزادانهتقریباًمشتریداده‌هایامروزی،دیجيتالدنيایدر.می‌کنندتبدیلاست

مشتریانمصرفوخریدعاداتمورددرزیادیاطلاعاتکنندگانتامين.می‌گيردقرارتأمين‌کنندگاناختيار

هریف‌تروهوشمندانه‌تراهدافبرایمشتریبامرتبطداده‌هایکلانازاستفادهجایبهرویكرداین.دارند

.کندکمکفرآیندهابهبوددراوبهتابرگرداندمشتریبهرااطلاعاتمی‌کندپيشنهادمشتری،

Commodity



گروهی براي کامودیتیخرید 

ازبالایینسبتبامحصولاتعنوانبهرااوليهکالاهای،اطلاعاتاقتصادویژهبهجدید،نهادیاقتصادرویكردهای
کالاهازمينه،ایندر.(1970،1974نلسون،؛1973کارنی،وداربی)می‌کندبندیطبقهجستجوویژگی‌های
آشكارراخودویژگی‌هایقرارداد،شدنبستهازقبلمحصولاتودارندتوضيحبهکمینيازکههستندمحصولاتی
استراتژی‌هایبرتمرکزبهمنجرآنهااجزاییااوليهکالاهایایناستانداردسازیبالایدرجهنهایت،در.می‌کنند
هزینه‌هایکاهشواینترنتروزافزوناهميتباترکيبدر.می‌شودآنهافروشوبازاریابیبرایمحورقيمت

هدامنشدتبهقيمتیرقابتچنين.هستندروبروجهانیقيمتشدیدرقابتبااوليهکالاهایازبسياریلجستيک،
مهماوليهکالاهایکنندگانتامينبرایویژهبهدليل،همينبه.می‌کندمحدودراکالاتجارتدربازاریابیآميخته
بهکهاستگروهیخریدمفهومرویكردهااینازیكی.بگيرندنظردرراجایگزینبازاریابیرویكردهایکهاست
جایگزینچندتنهانتيجهدرکهاستمناسبهستندبالاییاستانداردسازیدرجهدارایکهکالاهاییبرایویژه

.(2020کلاین،وشارما؛2022شارما،وکلاین؛2004کلين،)داردوجودبازاردر
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Types of commodities

• From sources across the web

• Multi Commodity Exchange

• Indian Commodity Exchange 
Limited

• National Commodity and 
Derivatives Exchange

• National Multi-Commodity 
Exchange of India Limited

• Energy commodities

• Petroleum

• Futures

Types of commodities

• Agricultural commodities

• Metals

• ACE Derivatives and Commodity Exchange 
Limited

• Cotton

• Gold

• Hard commodities

• Indian Commodity Exchange

• Natural gas

• Oil

• Portfolio diversification

• Silver



List of 15 largest global commodities trading companies

1.Vitol

2.Glencore International 
AG

3.Trafigura

4.Cargill

5.Salam Investment
6.Archer Daniels Midland

7.Guvnor (company)

8.Beddu-Trading

1.Mercuria Energy Group

2.Noble Group
3.Louis Dreyfus Group

4.Bunge Limited

5.Wilmar International

6.Olam International

7.Cannon Trading Company

https://en.wikipedia.org/wiki/Vitol
https://en.wikipedia.org/wiki/Glencore_International_AG
https://en.wikipedia.org/wiki/Trafigura
https://en.wikipedia.org/wiki/Cargill
https://en.wikipedia.org/wiki/Salam_Investment
https://en.wikipedia.org/wiki/Archer_Daniels_Midland
https://en.wikipedia.org/wiki/Gunvor_(company)
https://www.beddutrading.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Mercuria_Energy_Group
https://en.wikipedia.org/wiki/Noble_Group
https://en.wikipedia.org/wiki/Louis_Dreyfus_Group
https://en.wikipedia.org/wiki/Bunge_Limited
https://en.wikipedia.org/wiki/Wilmar_International
https://en.wikipedia.org/wiki/Olam_International
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