


:یک مقدمه کوتاه و غنی 

Business Has Only Two Functions : Marketing and Innovation



: در این مجال 

.  در نظر گرفته شده است21معادل شیفت های بازاریابی در قرن 21چالش های بازاریابی در قرن 



حوزه بوده که هر کدام به 14نسبت به قرن بیستم شامل 21در قرن ( و نه تغییرات)شیفت ها 
تنهایی چالشی برای کسب و کارهایی ایجاد کرده که تطبیق های لازم محیطی را انجام      

:  در اینجا به معرفی و شرح مختصر آنها می پردازیم . نداده اند



مسئولیت بازاریابی. 1

در قرن حاضر مسئولیت و کارکردهای بازاریابی نه فقط به عهده دپارتمان بازاریابی و فروش بلکه به

.  عهده کل بخش ها و افراد سازمان و کسب و کار گذاشته شده است



بازاریابیساختارسازماندهی و. 2

. امروزه تاکید بر آن است سازماندهی بر محور مشتری صورت گیرد تا محصول



نیازهای ارضاء راه . 3

. امروزه تمایل مشتریان به تامین اکثر نیازها از بیرون است تا خود تولیدی



کنندگانمدیریت تامین . 4

. توصیه شده با تامین کنندگان محدودی همکاری کنیم ، آن هم بصورت شراکت گونه



بازارهاتمرکز بر . 5

. تاکید در قرن حاضر بیشتر روی بازارهای پوشش داده نشده است تا بازارهای فعلی



اهمیت دارائی ها. 6

.های نامشهود استتاکید عمده بر دارائیامروزه 



استراتژی و خط مشی برندسازی. 7

برندسازی با عمکلرد محصول و کردیم ، امروزه فقط از طریق تبلیغات برندسازی میقبلا 

.بازاریابی یکپارچه صورت می گیرد نه صرف تبلیغات



مشتریانهدایت . 8

، دسترسی  بود ، در قرن بیست و یکم محوریتها قبلا هدایت مشتری به سمت شعب و فروشگاه

.حداکثری است



!فروش به همه . 9

عریف شده فروختیم ولی الان بایستی در تلاش باشیم بهترین خدمات را به بازار هدف تقبلا به همه می

.ارائه دهیم



!تمرکز روی معاملات سودمند . 10

مشتری یا کردیم ولی در قرن حاضر بر ارزش طول عمر میقبلا روی معاملات سودآور تمرکز 

CLV داریمتاکید.



!تمرکز بر سهم بازار . 11

ریقرن قبل روی سهم بازار تاکید و تمرکز داشتیم اما در قرن حاضر بر سهم از سبد مشت



!کردن عمل محلی . 12

.محلی عمل کنیم–کردیم امروز بایستی جهانی در دهه های های قبل محلی عمل می



!تمرکز بر امتیازات مالی . 13

.بازاریابیکردیم امروز بر امتیازات قبلا روی امتیازات مالی تمرکز می



!تاکید بر سهامداران . 14

نفعان سازمان در سالهای گذشته فقط بر سهامداران تاکید و تمرکز داشتیم ولی الان بایستی بر کل ذی

. تمرکز و توجه کنیم



.یکمی باشیمو اهالی محترم بازاریابی ، تلاش کنیم قرن بیست 

ممنون از توجه شما                    


